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1. COORDENAGAO ACADEMICA

Prof2. ANA LIGIA NUNES FINAMOR - Doutora - Universidade de Leon - Espanha
- Mestre - Universidade do Estado de Santa Catarina

2. APRESENTACAO

A Gestdo de Pessoas vem passando por indmeras transformagdes nestes Gltimos anos. Capacitar profissionais para
interagir neste cenario de constantes mudancas é fundamental para pessoas e organizagbes que pretendem
manter-se competitivas no mercado atual, desenvolvendo competéncias para conhecer, planejar e intervir nos
processos corporativos.

Estas competéncias devem abranger diversas areas como aprender a lidar com situaces e decisGes complexas,
desenvolver a visdo estratégica, mobilizar recursos, comunicar-se de forma assertiva, melhorar as capacidades
interpessoais, propiciar o comprometimento com a empresa e Compromisso com a mudanga, além de descobrir e
manter talentos.

Através de politicas de investimentos nas pessoas, exercitando o empowerment, focada no corebusiness,

utilizando-se de praticas de benchmarking e minimizando os gaps, a organizacdo tende a melhorar seu
desempenho.

3. OBJETIVOS

¥v" Promover um ambiente organizacional capaz de fazer emergir, através do desenvolvimento dos atributos das
pessoas, as competéncias relacionadas ao poder de reflexdo, argumentacdo e persuasdo, capacitando o
profissional para uma gestéo eficaz de pessoas.

v" Desenvolver profissionais da area de Gestdo de Pessoas na aplicacdo de conceitos praticos e tedricos em
beneficio de um processo decisério mais eficiente.

¥v" Proporcionar ao profissional de Gestdo de Pessoas uma visdo macro em sua relacdo com outras areas da
empresa, capacitando-o a um conhecimento mais homogéneo.

v" Permitir ao participante estruturar seus conhecimentos, oferecer condicdes para desenvolver a capacidade

de analise e reflexao critica das diferentes areas funcionais da organizagéo, e sua interligacdo com a gestao de
pessoas.

4. A QUEM SE DESTINA

e  Executivos, assessores, gerentes e profissionais que atuam na area de gestdo de pessoas e que visam
aprimorar seus conhecimentos para viabilizar seu crescimento na carreira, abrindo novas possibilidades de
atuacéo.

e  Profissionais que exercam fungdes para as quais é indispensavel um aprofundamento de conhecimento nesta
rea.

e  Profissionais que tenham como objetivo alavancar resultados por meio de uma gestdo de pessoas mais
estratégica.
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5. PROGRAMA - MODULO NACIONAL
MBA EM GESTAO DE PESSOAS
DISCIPLINAS HORAS/AULA
1 | Atragdo e Selecdo de Pessoas 24
2 | Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas 24
3 | Cargos, Carreira e Remuneracao 24
4 | Consultoria em Gestéo de Pessoas 24
5 | Desenvolvimento de Equipes 24
6 | Gestdo Estratégica de Pessoas 24
7 | Gestdo de Desempenho 24
8 | Gestdo por Competéncias e Gestdo do Conhecimento 24
9 | Lideranca e Motivagao 24
10 | Modelos de Gestéo 24
11 | Administragdo de Conflitos e Negociagdo 12
12 | Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal 12
13 | Criatividade e Inovacdo 12
14 | Cultura Organizacional em Ambiente de Mudanca 12
15 | Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos 24
16 | Jogo de Negdcios 24
17 | Responsabilidade Socioambiental - On Line 36
18 | Mentoria- On Line 36
19 | Metodologia de Produgdo do Conhecimento 24
TCC - Trabalho de Concluséo de Curso
CARGA HORARIA TOTAL 432
MODULOS INTERNACIONAIS HORAS/AULA
Business and Management for International Professionals 54
University of California - Irvine
Financas e Politicas Publicas 32
University of Chicago - Harris School
Gestao de Negdcios 40
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial- ISCTE /INDEG - Lisboa
China Business & Economic Strategies for Managers 40
Asia-Pacific Institute of Business — Chinese University of Hong Kong

6. CERTIFICACAO

6.1. Os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu, MBA, nivel Especializacdo da Fundacdo Getulio Vargas atendem as
determinag6es da Resolucdo do CNE/CES n° 1 de 08/06/2007, do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de
Educacdo Superior.
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6.2. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu, MBA em
Gestdo de Pessoas, Nivel Especializacdo” aos participantes que atenderem a todos os critérios de aprovacgio
estabelecidos no regulamento do curso do médulo nacional.

6.3. Serd outorgado pela Universidade da California - Irvine, o certificado de “Business and Management for
International Professionals” aos participantes deste médulo internacional.

6.4. Sera outorgado pela Universidade de Chicago o certificado de “Public Policy, Finance and Investiment
Strategies” aos participantes deste médulo internacional.

6.5. Sera outorgado pelo Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial - INDEG / Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE Business School - Lisboa, o certificado de “Gestdo de Negdcios” aos
participantes deste modulo internacional.

6.6. Sera outorgado pela Universidade Chinesa de Hong Kong, o certificado de “China Business & Economic
Strategies for Managers” aos participantes deste médulo internacional.

6.7. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, MBA
Executivo Internacional com énfase em Gestéo de Pessoas, Nivel Especializagdo”, aos participantes que atenderem
todos os critérios de aprovacdo do médulo nacional e internacional.

7. DESCRITIVO DAS DISCIPLINAS — MODULO NACIONAL

7.1. Atracdo e Seleg¢do de Pessoas

Mercado de trabalho. Anélise da demanda e da oferta. A importancia da oferta interna. Estratégias e fontes de
captacdo. Métodos e técnicas de recrutamento e selecdo. Papel do selecionador. Colocagdo e recolocagdo de
pessoal. Orientacdo profissional e gestdo de carreira. Avaliacio e resultado da captacdo e da selecdo. Selecdo por
competéncias. Montagem e desenvolvimento de banco de dados.

7.2 Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas

Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas. Gerenciamento de necessidades de capacitagdo e
desenvolvimento. Elaboracdo, execucdo e avaliacdo de programas de capacita¢do e desenvolvimento. Sistemas
corporativos de educacdo a distancia. Formacao e desenvolvimento das universidades corporativas. Capacitacdo e
desenvolvimento por competéncia.

7.3. Cargos, Carreiras e Remuneragao

Delineamento e descricdo de cargos. Estrutura de carreiras. Sistemas tradicionais de remuneragdo. Remuneragio
estratégica. Remuneracdo funcional. Remuneragdo por competéncias. Remuneragdo varidvel. Principais tipos de
incentivos e beneficios. Beneficios flexiveis. Participacdo acionaria. Previdéncia complementar. Participacdo nos
lucros e resultados.

7.4. Consultoria em Gestéo de Pessoas

Consultoria Organizacional. Modelos e processos de intervencdo organizacional. Habilidade de consultoria.
Construgdo da relagcdo consultor-cliente. Perfil de competéncias e consultoria. Modelos de diagndstico.
Instrumentos e ferramentas de consultoria. Construcdo de relatérios. Consultoria interna de gestao de pessoas. O
papel do consultor.

7.5. Desenvolvimento de Equipes

Equipes de trabalho. Competéncias, potencialidade, interesses, motivagoes e caracteristicas pessoais dos membros
da equipe. Formacdo e desenvolvimento de uma equipe de trabalho. A comunicacdo eficaz para o sucesso do
trabalho em equipe. Plano de acgdo para melhoria do desempenho do lider de sua equipe. Pesquisa e diagnostico
do clima organizacional. Gestdo do clima organizacional.
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7.6. Gestao Estratégica de Pessoas

Desafios e caracteristicas. Analise do ambiente em suas dimensfes externa e interna. Cendrios. O alinhamento
estratégico da gestdo de Pessoas as estratégias organizacionais. Visdo, missdo, objetivos, estratégias, politicas,
diretrizes, planos de acdo, estrutura e processos de gestdo de pessoas orientados para o comprometimento com o
negocio da organizagdo. Implementacéo e avaliagdo dos resultados da gestdo estratégica de pessoas.

7.7. Gestao de Desempenho

Estratégias de gestdo do desempenho funcional, setorial e organizacional. Gestdo de desempenho e potencial.
Modelos de gestdo de desempenho. Utilizacdo do Balanced Scorecard. Vantagens e limitagdes da gestdo de
desempenho. Construcdo de um sistema integrado de gestdo de desempenho. Etapas do planejamento. Aplicagdo
dos instrumentos. Apuracdo dos dados. Analise e administracdo dos resultados.

7.8. Gestao por Competéncia e Gestdo do Conhecimento

Geragdo, mapeamento, distribuicdo, compartilhamento e mensuragdo do conhecimento. Gerenciamento do
conhecimento organizacional e preservagdo da memoria técnica das organizagdes. Metodologias de mensuragédo
de ativos intangiveis. Modelo de gestdo de competéncias. Competéncias organizacionais e individuais.
Mapeamento e descri¢do de competéncias. Certificacdo de competéncias. A gestdo de pessoas por competéncia.

7.9 Lideranca e Motivagédo

Motivacdo como energia intrinseca ao individuo. As principais teorias sobre motivacdo. Frustracdo. O significado
do trabalho como fator motivacional. Como provocar motivagdo nas pessoas. O que € lideranga. Abordagens sobre
lideranca. A relagdo entre motivacdo e lideranga. Competéncias da lideranga. Capacidades requeridas. O processo
de comunicacdo. O autoconhecimento e o autodesenvolvimento.

7.10. Modelos de Gestédo

Perspectiva Estrutural. A Administracdo Cientifica. A escola Classica. A Teoria da burocracia e a Teoria da decisdo.
Perspectiva Humana. A escola das relagdes humanas. A escola dinamica de grupos e Gestdo centrada na lideranca.
Perspectiva Integrativa. Escola sécio técnica. Teoria dos sistemas e Teoria da Contingéncia. Perspectiva estratégica.
Gestdo Estratégica.

7.11. Administracdo de Conflitos e Negociagdo

O conflito na empresa. Formas de abordar conflitos. Negociagdo como instrumento de gestdo de recursos
humanos. Caracteristicas de um bom gerente negociador. Ambientes de negociagao - principais tipos e abordagens
de negociacdo. Processo, planejamento e preparacdo. Estratégias e taticas de negociacdo. Modelo de partes em
negociagdo.

7.12. Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal

A natureza e o processo da comunicacdo. A escuta. Comunicagdo verbal e ndo verbal. As barreiras fisicas e
interpessoais. Os conflitos interpessoais e de grupo. A importancia da comunicacdo no desenvolvimento das
habilidades necessarias ao sucesso pessoal e profissional. As relagfes interpessoais entre os individuos. Tensdo
pessoal e no emprego. Assertividade e as relagdes em grupo. Exercicios vivenciais para Integracdo dos
participantes.

7.13. Criatividade e Inovacdo

A relevancia da criatividade e inovacdo. Senso comum e teorias sobre a criatividade. Defini¢ces de criatividade,
inovacdo e o sistema criativo. Dindmica do pensamento. O processo criativo. Caracteristicas individuais e
influéncias sociais relacionadas a manifestacdo criativa no ambiente de trabalho e o clima que favorece o
comportamento criativo. A implantagdo de idéias novas nas empresas e as resisténcias a mudanca.
Empreendedores internos e técnicas para estimular a criatividade.
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7.14. Cultura Organizacional em Ambiente de Mudancas

O clima e a cultura organizacional. Diagndsticos. Como gerenciar o clima e a cultura de uma organiza¢do. O
exercicio do poder como expressdo cultural. Tipos de comprometimento. Como mudar uma organizacdo. A
mudanga organizacional e a mudanca da estrutura e da estratégia organizacional. Fases de um processo de
mudanga e o impacto na cultura organizacional. Implicacdes para a gestdo de RH.

7.15. Elaboragéo e Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de projetos: definicdo e conceitos basicos. Projetos X a¢Bes de melhoria. Principais alvos em
projetos. Fases, integracio e desdobramento. Principais envolvidos/interessados. Areas de concentragio de
conhecimentos relevantes. Selecdo de projetos: métodos e técnicas. Elaboracdo de projetos.

7.16. Jogo de Negocios

Alinhamento da Gestdo de Recursos Humanos aos negdcios empresariais.

7.17. Responsabilidade Socioambiental — On Line

Historia da questdo ambiental: homem e meio ambiente, conscientizacdo, desenvolvimento sustentavel. Questdes
do desenvolvimento sustentavel: desafios, empresas e desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social
corporativa. Problemas ambientais em escala global: chuva acida, destruicdo da camada de oz6nio, mudancas
climaticas, crise da agua, poluentes organicos persistentes. Meio ambiente e comércio exterior: comércio exterior,
organizacdo mundial do comércio, instrumentos de barreira comercial, normas internacionais de gestdo
ambiental.

7.18. Mentoria—On Line

Atual ambiente de negdcios: complexidade do mundo contemporaneo, modelo de desenvolvimento, emergéncia
de um novo paradigma, ambiente de negdcios. Exercicio da Mentoria - coaching: origem e conceitos, tipos e fases
da mentoria, condi¢bes para a mentoria. VisGes para a mentoria: visdo mecanicista, visdo sistémica, visdo da
complexidade. Aprendizagem na mentoria: organiza¢des de aprendizagem, universidade corporativa.

7.19. Metodologia de Produgéo do Conhecimento

A pesquisa cientifica e sua aplicabilidade na empresa. A ética na pesquisa. Métodos e Técnicas de Pesquisa.
Identificacdo e uso das fontes de informagéo.

Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

Os alunos deverao apresentar como trabalho de conclusdo de curso projetos de aplicacdo de conhecimento nas
areas relacionadas ao curso. O TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso sera individual e orientado pela coordenagao
académica e pelo docente das disciplinas de Metodologia de Elaboragdo do TCC ao longo do desenvolvimento do
MBA, com prazo de entrega de 60 dias ap6s o término das aulas.



