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1. COORDENAGAO ACADEMICA

Prof. JAMIL MOYSES FILHO - MSc. - Fundagdo Getulio Vargas

2. APRESENTACAO

Conhecimento e desempenho sdo desafios impostos, cada vez mais, a pessoas, organizacdes, governos e a
sociedade em geral. Novos processos de criacdo e conducdo de negdcios surgiram, ancorados, principalmente, na
tecnologia da informacdo. Assim, a racionaliza¢do de processos, com a consequente agregacdo de valor (e redugdo
de custos) a produtos e servigos, tornou-se ponto vital para o desenvolvimento de empresas e de nagdes.

A Logistica deixou de exercer apenas os papéis tradicionais de transportar, armazenar e disponibilizar bens para
transformagdo e consumo. Sob o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain management) a
Logistica Empresarial assumiu responsabilidades crescentes na estratégia das organizacdes.

Profissionais devem estar preparados para identificar e utilizar recursos e processos que contribuam para o
enfrentamento da concorréncia na sociedade capitalista. Para sobreviverem nesse mercado de acirrada
competicdo, e serem bem-sucedidas, as organizacbes precisam desenvolver vantagens competitivas" e
implementar relagdes colaborativas na cadeia de suprimentos por meio de negocia¢Bes produtivas. O resultado
esperado devera privilegiar o trinbmio: qualidade / produtividade / custos.

3. OBJETIVOS

3.1. Conhecer referéncias que possibilitam pensar e agir estrategicamente frente aos desafios da Logistica e Supply
Chain Management.

3.2. Desenvolver competéncias e técnicas que permitam estimular a racionalizacdo dos processos logisticos, 0 uso
da tecnologia da informacdo, a valorizagdo do capital humano, a negociacdo cooperativa, 0 aumento da
produtividade, a identificacdo e reducdo de custos logisticos, em ambiente de comprometimento social e
ambiental.

4. A QUEM SE DESTINA

Diante da importancia e abrangéncia dos temas apresentados, o curso em questdo esta direcionado a
Empresarios, Diretores, Gerentes e Profissionais que atuem ou pretendam atuar nas areas relacionadas a logistica
empresarial e supply chain.

5. CERTIFICACAO

5.1. Os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu, MBA, nivel Especializacdo da Fundacdo Getulio Vargas atendem as
determinag6es da Resolucdo do CNE/CES n° 1 de 08/06/2007, do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de
Educacdo Superior.

5.2. Sera outorgado pela Fundacgdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu, MBA em
Logistica e Supply Chain Management, Nivel Especializacdo” aos participantes que atenderem a todos os critérios
de aprovacdo estabelecidos no regulamento do curso do médulo nacional.

5.3. Serad outorgado pela Universidade da California - Irvine, o certificado de “Business and Management for
International Professionals” aos participantes deste médulo internacional.

5.4. Sera outorgado pela Universidade de Chicago o certificado de “Public Policy, Finance and Investiment
Strategies” aos participantes deste médulo internacional.

5.5. Sera outorgado pelo Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial - INDEG / Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE Business School - Lisboa, o certificado de “Gestdo de Negdcios” aos
participantes deste modulo internacional.
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5.6. Sera outorgado pela Universidade Chinesa de Hong Kong, o certificado de “China Business & Economic
Strategies for Managers” aos participantes deste médulo internacional.

5.7. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, MBA
Executivo Internacional com énfase em Logistica e Supply Chain Management, Nivel Especializacdo”, aos
participantes que atenderem todos os critérios de aprovagdo do médulo nacional e internacional.

6. PROGRAMA - MODULO NACIONAL
MBA EM LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
DISCIPLINAS HORAS/AULA
1 | Anédlise de Investimentos e Riscos 24
2 | Aspectos Tributarios da Logistica 24
3 | Custos Logisticos 24
4 | Diagnostico Situacional em Logistica Empresarial 12
5 | Gestdo da Producdo 24
6 | Gestdo de Pessoas em Ambientes Competitivos 12
7 | Gestdo de Projetos Logisticos 24
8 | Gestdo de Servigos 24
9 | Logistica Internacional 24
10 | Metodologia Cientifica 12
11 | Métodos Quantitativos Aplicados & Logistica 24
12 | Negociag8o Aplicada a Cadeia de Suprimentos 24
13 | Pesquisa e Desenvolvimento em Logistica 12
14 | Planejamento Estratégico na Logistica 24
15 | Procurement e Desenvolvimento de Fornecedores 24
16 | Sistemas Integrados de Gestéo e Neg6cios Eletronicos 24
17 | Transporte e Distribui¢do 24
18 | Logistica - Abastecimento, Distribui¢do e Terceirizagdo - On Line 36
19 | Marketing de Servigos - On Line 36
TCC - Trabalho de Concluséo de Curso ]
CARGA HORARIA TOTAL 432
MODULOS INTERNACIONAIS HORAS/AULA
Business and Management for International Professionals
University of California - Irvine o4
Fin.anga.s e Polit?cas Pﬂblicgs 32
University of Chicago - Harris School
Ges.téo de Negdcios . ) . . 40
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial- ISCTE /INDEG - Lisboa
Ch.ina Business & Economi(? Strategigs for Mgnaggrs 40
Asia-Pacific Institute of Business — Chinese University of Hong Kong
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7. DESCRITIVO DAS DISCIPLINAS - MODULO NACIONAL

7.1. Andlise de investimentos e Riscos

Gestdo financeira das empresas no ambiente da gestdo da cadeia de suprimento. Retorno de investimentos.
Avaliagdo dos impactos, probabilidades e da importancia dos fatores de risco. Quantificagdo dos riscos.
Desenvolvimento do plano de contingéncias e resposta aos riscos.

7.2. Aspectos Tributarios da Logistica

Principios e normas gerais de tributacdo. Principais tributos e taxas (federais, estaduais € municipais) nas
atividades empresariais. Incidéncia de tributos na cadeia produtiva e seus efeitos na operacgao logistica. Regimes
especiais de tributacdo. Incentivos fiscais.

7.3. Custos Logisticos

Fundamentos da contabilidade de custos. Custos nos processos logisticos. Custos fixos e variaveis. Margem de
contribuicdo. Ponto de equilibrio. Custo total e a préatica das trocas compensatérias (trade-off). Custeio por
atividade (Activity Based Costing). Aplicacdo de controles e avaliagdo de resultados

7.4. Diagnostico Situacional em Logistica Empresarial

Avaliacdo geral do ambiente logistica da organizacdo em andlise. Identificacdo dos gargalos logisticos nos
procedimentos praticados nas diversas areas logisticas da organizacdo. Analise dos dados levantados. Relatorio
com recomendacdes para reducdo ou eliminacdo das disfuncdes.

7.5. Gestao da Produgéo

Gestdo da Producdo sob a 6tica da Cadeia de Suprimento (Supply Chain). Indicadores-chave de desempenho (KPI’s)
aplicaveis ao Planejamento e Controle da Producdo (PCP). Plano de operagBes agregado (S&OP). Calculos de
planejamento de: materiais (MPS/MRP/DRP), capacidade (CRP) e de materiais e capacidade (MRP-II). Previsdo de
demandas.

7.6. Gestao de Pessoas em Ambientes Competitivos

Pessoas como diferencial competitivo na Logistica. Cultura organizacional, motivacdo, lideranca, trabalho em
equipe. Tendéncias contemporaneas nos processos e modelos de gestdo de pessoas.

7.7. Gestao de Projetos Logisticos

Metodologia geral para a elaboragdo de projetos. Natureza dos projetos logisticos. Estrutura analitica de projetos
(EAP). Definicdo de objetivos, escopo e estratégia para execucdo de projetos. Técnicas de planejamento, controle e
avaliacdo de projetos logisticos. Alocacdo de equipe de projeto. Tratamento econémico-financeiro dos projetos
logisticos.

7.8. Gestao de Servicos

Gestdo da cadeia de servicos nas operacdes logisticas das organizacbes em geral. Contratacdo de gestores e
operadores logisticos, e prestadores de servigco. Uso de cooperativas de trabalho na cadeia de servigos. Equilibrio
custo /beneficio. Indicadores de desempenho nos servicos.
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7.9. Logistica Internacional

Global sourcing e logistica internacional. Estruturacdo de operagdes logisticas em projetos de exportacdo. Blocos
comerciais e seus impactos na logistica internacional. Custos logisticos na formagdo dos precos de exportacao.
Incoterms. Contratagdo de transporte internacional. Agentes da cadeia de distribuicdo fisica internacional. Seguro
de transporte internacional.

7.10. Metodologia Cientifica

Principios tedrico-conceituais da metodologia cientifica. Métodos de pesquisa aplicada. Elementos estruturantes
de projetos e trabalhos de conclusdo de curso. Suporte a elaboragdo, formatacdo e edicdo de anteprojetos,
projetos e trabalhos de conclusdo de curso.

7.11. Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica

Métodos de analise estatistica. Técnicas de previsdo de demandas. Programacdo linear de problemas de
transporte, designacdo e operacao.

7.12. Negociagdo Aplicada a Cadeia de Suprimentos

Negociacdo como instrumento para o desenvolvimento de aliangas estratégicas e colaborativas na gestdo da
cadeia de suprimento (supply chain management). Principais tipos de negociacdo. Planejamento e organizacao.
Estratégias e taticas de negociacdo. O uso da informacdo, do tempo e do poder para maximiza¢do de resultados.
Negociacbes multilaterais. Aspectos culturais nas negociagées

7.13. Pesquisa e Desenvolvimento em Logistica

Elaboracdo, andlise e discussdo de projetos de P&D no ambito da cadeia de suprimentos para diferentes tipos de
organizagdo. Estado d’arte nos modelos de gestdo da cadeia de suprimentos. Adequacdo das experiéncias
internacionais as necessidades brasileiras.

7.14. Planejamento Estratégico na Logistica

Planejamento/Gerenciamento Estratégico: conceitos, processos e escolas. Desenvolvimento de visdo estratégica.
Estratégias competitivas genéricas.Andlise da concorréncia.Papel estratégico de operacdes logisticas.Prioridades
competitivas na gestao dos aspectos logisticos.

7.15. Procurement e Desenvolvimento de Fornecedores

Alternativas para o suprimento de insumos e servi¢os necessarios as organizages. Procurement tradicional e na
versdo eletronica. Global Sourcing. Marketing reverso como ferramenta de procurement. Comakership.
Formalizacdo dos contratos de compra. Indicadores de desempenho. A¢bes colaborativas na cadeia de suprimento
e parcerias com fornecedores. Desenvolvimento de fornecedores de insumos e de servigos.

7.16. Sistemas Integrados de Gestdo e Negdcios Eletronicos

Softwares ERP, tipo banco de dados transacionais, na gestdo da cadeia de suprimento. Interface entre sistemas de
e-business, ERP e CRM. Solug@es colaborativas tipo extendend enterprise, de arquitetura flexivel, interoperavel e
com aplicagdes pré-integradas. Infraestrutura, disponibilidade e seguranga para a implantagdo de negdcios
eletrénicos.
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7.17. Transporte e Distribuigdo

Modalidades de transportes e sua utilizacgdo competitiva de acordo com tipos de carga, distancia e prazo.
Transportadores e operadores logisticos. Roteiriza¢do e controle de frotas. Emprego de sistemas WMS. Papel dos
centros de distribuicdo. Recebimento, armazenagem, abastecimento, atendimento de pedidos, embalagem e
expedicdo em CDs. Indicadores de desempenho aplicaveis a transporte e distribuicao.

7.18. Logistica - Abastecimento, Distribuicao e Terceirizacdo — On Line

Logistica e suas fungbes: infra-estrutura, cadeia de suprimentos, fun¢des logisticas. Estoques: previsdo de
demanda, componentes das demandas, métodos para previsio de demandas, controle de estoques.
Armazenagem e distribuicdo: centros de distribuicdo, enderecamento de materiais, unitizacdo de cargas,
distribuicdo. Tecnologia da informacdo aplicada a logistica: cédigo de barras, etiquetas inteligentes, rastreamento
de dados, troca eletronica de dados, sistemas integrados de gestéo.

7.20. Marketing de Servigos - On Line

Economia, marketing e servicos: economia dos servicos, caracteristicas dos servicos, classificacdo dos servicos.
Estratégias de marketing de servicos: surgimento e popularizagdo do marketing, carater estratégico do marketing,
organizacdo orientada para o mercado, formulagdo de estratégias. Gestdo do marketing de servicos: modelos de
compreensdo dos servicos, interacdes do marketing de servicos, expansdo do composto de marketing, produto.
Comportamento do consumidor de servicos: marketing e mudancas no mundo do consumo, processo de tomada
de decisdo do consumidor, expectativas dos clientes acerca dos servigos, satisfacdo do consumidor e qualidade de
servicos, modelo SERVQUAL, modelo SERVPERF, marketing de relacionamento. Implementando o marketing de
servicos: papel estratégico da geréncia média, avaliacdo e controle em marketing de servicos, avaliacdo e controle
das atividades de marketing, papel de colaboradores e clientes, gestdo de empregados em servigos, papel dos
clientes na prestacdo do servico

Metodologia de Elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

A elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, de carater obrigatorio, podera ser realizada sob forma de
estudo hibliogréafico, estudo de caso, pesquisa de avaliagdo, proposicdo de planos ou programas, pesquisa-
diagnostica ou qualquer outra forma usualmente aceita no meio académico. Em todos os casos, 0 TCC devera
desenvolver tema alinhado ao contetido do curso em questdo. O TCC devera ser realizado individualmente.



