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1. COORDENAGAO ACADEMICA

Prof. LUIZ ANTONIO JOIA, DSc. - COPPE/UFRJ

2. APRESENTACAO

A economia moderna vive em constante instabilidade com mudancas constantes, quebras de paradigmas e a
necessidade de criagdo de novos modelos mentais. Esse processo de mudanca esta a reboque das constantes e
sucessivas inovagoes tecnoldgicas a qual estamos sendo submetidos, seja como individuos, seja como empresas.
Entre elas, a Internet aparece como um divisor de aguas.

Atualmente, navegar na arena de negdcios ndo € apenas uma questdo de senso comum, mas do dominio das mais
modernas metodologias de gestdo tecnoldgica e empresarial, o que chamamos de E-Management. Tais mudancas,
por terem se tornado hoje a Gnica constante, desafiam as instituicdes a antever futuras tendéncias e a desenvolver
seu capital intelectual, de modo a poder tirar proveito adequado da grande revolugao tecnoldgica na qual estamos
hoje todos inseridos.

A Tecnologia da Informacdo, por si sO, € tdo somente um diletantismo tecnicista. Saber tirar o maior valor
adicionado das tecnologias disponiveis em uma organizagdo €, hoje, mister para qualquer um que seja ou se
pretenda um executivo de negdcios.

Estamos na economia do conhecimento, na economia do intangivel, da inteligéncia, da inovagdo. Essa economia
ndo é ficcdo cientifica. Estamos todos conectados digitalmente em tempo real, através da Internet. As relacbes
politicas, econdmicas, sociais, empregaticias, entre outras, estdio mudando a uma velocidade estonteante. Para
onde estamos indo?

3. OBJETIVOS

3.1. Proporcionar aos participantes que tém vivéncia e/ou formacdo na area de Tecnologia da Informagdo, uma
visdo gerencial e estratégica associada a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo na Gestdo Estratégica de
Negdcios, de modo a se capacitarem a exercer cargos executivos nessa area, ou a galgar postos executivos mais

elevados
3.2. Apresentar as tendéncias nesse campo que ja estejam ou que venham a influenciar o contexto das empresas

de modo que, cada vez mais, a Tecnologia possa proporcionar a criagdo e obtencdo de valor adicionado e agregado
as organizagdes na Economia do Conhecimento na qual estamos todos hoje inseridos.

4. A QUEM SE DESTINA

4.1. Graduados em Informatica ou area correlata.

4.2. Profissionais que embora graduados em areas ndo correlatas, tenham experiéncia profissional em area ligada
a Tecnologia da Informacao.

4.3. Aos alunos que almejam exercer ou ja estdo exercendo cargos executivos na area de Tecnologia da
Informacdo, necessitando entender as transformagdes que a Tecnologia da Informagdo vem impondo a area de
Management na Economia Digital.
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MODULO NACIONAL

5 - MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DISCIPLINAS HORAS/AULA
| Médulo de Gestao de Negécios
1 | Comunicagao Interpessoal 12
2 | Estratégia Empresarial 24
3 | Gestdo Contébil 24
4 | Marketing de Negdcios 24
5 | Gestdo de Competéncias Gerenciais 24
6 | Organizacbes Contemporaneas 12
7 | Gerenciamento de Projetos 24
8 | Andlise de Viabilidade de Projetos 24
9 | Negociagdo e Administracdo de Conflitos 12
Il Mddulo Tecnolégico
10 | Gestdo da Seguranca da Informacao 24
11 | Tecnologias da Informacdo Emergentes 12
I Médulo de Tecnologia da Informacéao aplicada ao Negécio
12 | Inteligéncia Competitiva 12
13 | Comércio Eletronico 24
14 | Alinhamento Estratégico de Tl 24
15 | Governanca Corporativa de Tl 24
16 | Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual 24
\Y Modulo de Jogo de Negécios — (Business Game) — On Line
17 | FGV Management Business Simulation 72
\Y Médulo de Projeto Integrado de Negécios
18 | Plano Integrado de Negdcios 36
TCC - Trabalho de Concluséo de Curso
CARGA HORARIA TOTAL 432
MODULOS INTERNACIONAIS HORAS/AULA
Business and Management for International Professionals
University of California - Irvine 54
Financas e Politicas Publicas
University of Chicago - Harris School 32
Gestdo de Negdbcios
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial- ISCTE /INDEG - Lisboa 40
China Business & Economic Strategies for Managers
Asia-Pacific Institute of Business — Chinese University of Hong Kong 40
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6. CERTIFICACAO

6.1. Os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu, MBA, nivel Especializacdo da Fundacdo Getulio Vargas atendem as
determinag6es da Resolucdo do CNE/CES n° 1 de 08/06/2007, do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de
Educacao Superior.

6.2. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu, MBA em
Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacéo, Nivel Especializa¢do” aos participantes que atenderem a todos os
critérios de aprovacdo estabelecidos no regulamento do curso do médulo nacional.

6.3. Serd outorgado pela Universidade da California - Irvine, o certificado de “Business and Management for
International Professionals” aos participantes deste médulo internacional.

6.4. Sera outorgado pela Universidade de Chicago o certificado de “Public Policy, Finance and Investiment
Strategies” aos participantes deste médulo internacional.

6.5. Sera outorgado pelo Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial - INDEG / Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE Business School - Lisboa, o certificado de “Gestdo de Negdcios” aos
participantes deste modulo internacional.

6.6. Sera outorgado pela Universidade Chinesa de Hong Kong, o certificado de “China Business & Economic
Strategies for Managers” aos participantes deste médulo internacional.

6.7. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, MBA

Executivo Internacional com énfase em Gest&o Estratégica da Tecnologia da Informacao, Nivel Especializagdo”, aos
participantes que atenderem todos os critérios de aprovagdo do médulo nacional e internacional.

7. DESCRITIVO DAS DISCIPLINAS

7.1. Comunicacéo Interpessoal

Aspectos motivacionais, estilos de lideranca, sociabilidade. Desenvolvimento da capacidade de interagir com
pessoas. Processo de comunicagdo. Correlagdo instrugdo x comunicagdo. Como melhorar sua comunicagdo de
maneira eficaz e eficiente. Desenvolvimento de habilidades para trabalho em time (team work).

7.2. Estratégia Empresarial

Planejamento Estratégico: conceitos, processos e escolas. Andlise de setor industrial e de posicdo competitiva.
Modelo SWOT. Modelo das for¢as de Porter. Metodologia para desenvolvimento de estratégia de negdcios.

7.3. Gestao Contabil

Contabilidade e o significado dos relatérios econémico-financeiros. Balango: significado das contas do ativo,
passivo e patrimonio liquido. Variagbes no patriménio liquido: receita, despesa e resultado. DOAR e o fluxo de
caixa. Andlise dos demonstrativos financeiros: indices de performance operacional, indices de investimento e
indices de endividamento.estrutura. Valor da empresa. Taxa de desconto. Valor residual. Indicadores do mercado:
preco / valor patrimonial da acdo, preco / lucro por acdo, PL justo. Necessidade de capital de giro e efeito tesoura.

7.4. Marketing de Negdcios

Definicdo de marketing. Defini¢do do produto/servico. Definicdo do preco. Estratégias de distribui¢do. Propaganda.
Pesquisa e segmentacdo de mercado. Endomarketing e marketing de relacionamento. Marketing em ambientes
digitais. Marketing e publicidade na WEB. Comportamento do consumidor na WEB.
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7.5. Gestao de Competéncias Gerenciais

O capital humano na organizagdo: a funcdo estratégica de RH. Trabalho e emprego na economia do conhecimento.
A nova perspectiva de carreira profissional na economia do conhecimento. Formulagdo e desenvolvimento de
talentos, avaliacdo de potenciais, desempenhos, gerenciamento da remuneracdo e do sistema de beneficios.
Indicadores de performance. Analise do retorno de treinamento (ROT). O novo perfil do profissional para a
economia do conhecimento.

7.6. Organizacdes Contemporaneas

Introducdo as organizagBes. Escolas de pensamento. Estruturas organizacionais: analise das diversas tipologias.
Evolucdo dos modelos de gestdo organizacional: perspectiva estrutural, perspectiva humana, perspectiva
integrativa. Contexto da gestdo contemporanea. Modelos prescritivos e descritivos. Estudo teorico-aplicado da
gestdo contemporanea. Organizagdes como sistemas dindmicos complexos e adaptativos, Cultura e clima
organizacional. Aprendizagem organizacional. As cinco disciplinas (Peter Senge). Abordagem sistémica associada a
empresas (A quinta disciplina). O papel da tecnologia da informagdo no design organizacional. Flexibilidade
organizacional. Organizacgdes virtuais. Cenarios para as novas estruturas organizacionais. Os desafios da fungdo
gerencial nas organiza¢Ges contemporaneas.

7.7. Gerenciamento de Projetos

Definicdo de projeto. Contexto e evolucdo do gerenciamento de projetos. As areas de conhecimento e 0s
processos de gerenciamento do PMBoK. Ciclo de vida dos projetos: iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e
encerramento. Estruturas analiticas de projetos (EAP). Diagrama de Gantt. Método PERT/CPM. Caminho critico.
Cronograma fisico e financeiro. Alocagao de recursos humanos e financeiros. Licdes Aprendidas. Gerenciamento de
projetos de TI.

7.8. Analise de Viabilidade de Projetos

Juros simples. Juros compostos. Taxas de juros (reais, efetivas e equivalentes). Descontos simples e compostos.
Amortizacdo de empréstimos. Conceitos de equivaléncia e fluxo de caixa. Valor presente liquido, Taxa interna de
retorno, pay-back (simples e descontado). Taxa de atratividade (custo de oportunidade). Montagem de fluxo de
caixa de projetos. Avaliacao de fluxos de caixa pelos métodos do valor presente liquido,.Taxa Interna de retorno e
pay-back. Decisdo de iniciar um projeto. Avaliacdo de projetos em condi¢des de incerteza. Analise de sensibilidade.
Viabilidade de projetos com outputs intangiveis. Frameworks para viabilidade de projetos de TI.

7.9. Negociacdo e Administracdo de Conflitos

Negociacdo como instrumento gerencial. Principais tipos e modelos de negocia¢do. Planejamento e organizagao.
Estratégias e taticas de negociacdo. Maximizacdo de resultados/relacionamento com as partes. O uso da
informacao, do tempo e do poder.

7.10. Gestdo da Seguranca da Informagéo

Visdo sistémica da seguranca da informacdo. Politicas e estratégias de seguranga da informacdo. Tipologias de
ataques. Vulnerabilidades. Andlise de riscos. Certificados digitais. Criptografia. Infraestrutura de chaves publicas
(ICP). Planos de contingéncia e de recuperacdo de desastres.

7.11. Tecnologias da Informacao Emergentes

Andlise de tecnologias de ruptura e seu impacto em modelos de negdcios existentes, assim como na criagao de
novos modelos de negdécios. WLANS, RFID, agentes inteligentes, convergéncia digital.

7.12. Inteligéncia Competitiva

Definicdo e importancia de Inteligéncia Competitiva. O ciclo da Inteligéncia. Planejamento. Coleta de dados e
informacdes. Analise de dados e informagdes. Disseminagdo dos resultados. Inteligéncia Competitiva em fusdes e
aquisicbes. Benchmarking e Inteligéncia Competitiva. Tecnologias da informacdo da Inteligéncia Competitiva.
Custo/beneficio associado. Etica. Tendéncias futuras.
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7.13. Comércio Eletronico

Definicdo do Comércio Business-to-Consumer (B2C). Definicdo dos fatores que determinam os modelos de
negocios de marketing eletrénico para o varejo. Andlise do papel dos brokers eletrdnicos. Sistemas de pagamento
eletronico. Descrever o comércio eletrénico do tipo Business-to-Business (B2B). Modelo de arquitetura para B2B
no comeércio eletrénico. Caracteristicas de mercados orientados ao fornecedor. Caracteristicas de mercados
orientados ao cliente (E-Procurement). Analisar a importancia da Logistica e da Reengenharia de Suprimentos em
B2B.

7.14. Alinhamento Estratégico de Tl

A mudanca no ambiente de negécios: a Sociedade da Informacdo. Reengenharia de processos de negdcios. O uso
do Tl como arma competitiva e de alavancagem de negdcios. O papel da informacdo e o comportamento
organizacional. A informag&o na definicdo e execu¢do de estratégias e na integracdo da estratégia as a¢des. Gestédo
de mudanca organizacional. Alinhamento estratégico de TI. Aplicacdo estratégica de ERP e CRM.

7.15. Governanga Corporativa de T.1.

Governanga de Tl e planejamento estratégico. Estruturacdo da area de T.l. Centralizacdo x descentralizagdo.
Quando comprar x quando fazer (Modelos Make or Buy). Modelos de terceirizacdo de sistemas (Outsourcing).
Relacionamento com usuarios e com a alta direcdo. O papel das fabricas de software. Métricas de qualidade e
confiabilidade na gestdo de TI. Certificagdes CMM, CMMIi, ITIL, Cobit, 1ISO 9000 - 3. Contratos de SLA. O papel do
CIO (Chief Information Officer).

7.16. Gestdo do Conhecimento e Capital intelectual

Economia do conhecimento. Conhecimento tacito e explicito. Gestdo estratégica do conhecimento. Formas de
transmissao do conhecimento na empresa. A espiral do conhecimento. Tecnologias para gestdo do conhecimento.
Metodologias para projetos e gestdo do conhecimento. Capital intelectual. Taxonomia do capital intelectual.
Mensuracdo de intangiveis. Inovacdo tecnoldgica. Empreendedorismo.

7.17. FGV Management Business Simulation — On Line

Dindmica do jogo e da disciplina: jogo de negdcios, disciplina FGV MGM BS, calendario e avaliagdo do jogo, jogo de
negocios BS on-line. Marketing e comercial: variaveis de marketing, venda dos produtos, atividade comercial.
Matéria-prima, producéo, transporte e fabricas: matéria-prima, producéo, transporte, fabricas. Recursos humanos,
financas, estratégia e gestdo: recursos humanos, finangas, atividades do maédulo.

7.18. Plano Integrado de Negdcios

Desenvolvimento de um plano de negdcios. O plano de neg6cios: o ramo e as atividades da empresa. A
oportunidade, visdo e missdo. O estudo de mercado - tendéncia e dinamica, andlise da concorréncia. A analise
estratégica - proposicao de valor e modelo de negdcios. O plano de marketing. A analise econdmico-financeira. A
estrutura organizacional e os elementos de benchmarks e motivadores.

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso - Metodologia

O TCC é o Trabalho de Conclusdo de Curso, obrigatdrio, desenvolvido de acordo com a Resolugdo N° 01 de
08/06//2007 do CEN/CES - MEC. Nesse MBA, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) serd um projeto executivo
individual, a ser desenvolvido e realizado ao longo de todo o curso pelos alunos, sob tutoria especifica. Devera ter
carater de aplicabilidade dos assuntos apresentados no curso, relacionando-se ao impacto da Tecnologia da
Informac&o na gestdo das organizagoes.



